ETNOSUR 2025 Bases del procedimiento de Protocolo: B.A.E.S/1-2024
admisidn de artesanos

XXVIIl EDICION DEL FESTIVAL ETNOSUR — JULIO DE 2025.
Procedimiento de admisién de artesanos/as participantes en el evento
Protocolo: B.A.E.S/1-2024 y siguientes recogidos.

Periodo de solicitud: del 23 de abril al 1 de julio de 2025 (ambos inclusive).

Objeto: Bases de regulacién del procedimiento. Normativa aplicada.

-ORIGINAL-

CONTENIDO — NORMATIVA APLICADA.
1.- OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Seleccionar a artesanos para participar en el Festival Etnosur 2025, autorizando la
instalacion de puestos especificos con prioridad para productos artesanales,
sostenibles, ecolégicos y de identidad cultural. La seleccion se realizara conforme a
la normativa vigente y el reglamento aplicable.

El procedimiento se regira conforme a:

e Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia, que regula la
actividad artesanal en la comunidad autonoma.

e Decreto 475/2008, de 21 de octubre, que establece la organizacién y
funcionamiento del Registro de Artesanos de Andalucia y las condiciones
para la obtencion de la Carta de Artesano/a y Maestro Artesano/a.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), en lo referente a la
recopilacion, almacenamiento y tratamiento de los datos personales de los
participantes.

e La organizacion velara por el cumplimiento normativo en todas las fases del
procedimiento, garantizando la transparencia, equidad y accesibilidad para
los solicitantes.
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2.- PROFESIONALES ARTESANOS/AS, PUESTOS Y PARADAS
2.1.- Definicién y Condicién de Artesano/a

Se considera artesano/a a la persona fisica que fabrica objetos con un sello
personal y diferenciado, empleando técnicas tradicionales, contemporaneas o
innovadoras. Sus creaciones, destinadas al uso doméstico o decorativo, se
distinguen por su caracter unico y por reflejar una identidad cultural propia,
diferenciandose asi de la produccion industrial y del trabajo fabril.

La aplicacion de herramientas o tecnologias no altera la esencia artesanal, siempre
que se mantenga el proceso creativo individual y la autenticidad del producto final.

La condicién de artesano/a se podra acreditar mediante:

e Carta de Artesano/a o Maestro Artesano/a, emitida conforme al Decreto
475/2008, de 21 de octubre, por el Registro de Artesanos de Andalucia.
e Certificado expedido por una entidad reconocida en el ambito de la artesania,
en caso de no contar con la Carta de Artesano/a.
e Memoria descriptiva de su actividad, que incluya:
o Técnicas utilizadas en la elaboracion de sus productos.
o Procesos productivos detallados.
o Herramientas o maquinaria empleada.
o Fotografias del taller y del proceso de creacion.
e Demostracién puablica y notoria de su actividad artesanal, valorada por la
organizacion del festival.

Los titulares de los puestos deberan cumplir con este reglamento y con la normativa
vigente aplicable.

La organizacién del festival determinara la ubicacion de los puestos, teniendo en
cuenta el orden de inscripcidn y el pago de las tasas correspondientes. Ademas, se
valoraran criterios adicionales como el tipo de producto, las necesidades especificas
de instalacién y el equilibrio en la distribucién de la oferta artesanal dentro del
festival. La prioridad en la asignacion de puestos se otorgara segun el orden de
abono, considerando la naturaleza de los productos, la actividad y el tamafio del
puesto.
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2.2.- Caracteristicas de los Puestos y Paradas

Los puestos y paradas son estructuras desmontables destinadas a la exhibicion y
venta de productos. Deberan cumplir con las normas de higiene y seguridad,
ademas de integrarse con la estética del festival, priorizando materiales sostenibles,
naturales o reciclados.

Cada puesto y parada debera exhibir en un lugar visible la autorizaciéon emitida por
la organizacién y, en caso de estar cerrado, debera mostrar el nimero de
identificacién del puesto para facilitar su reconocimiento en caso de incidencia.

Los participantes deberan garantizar la estabilidad y seguridad de sus estructuras
ante condiciones meteorologicas adversas, como viento, lluvia u otras inclemencias.
En caso de riesgo, deberan reforzar la sujecion del puesto o desmontarlo durante
los horarios de cierre o cuando lo indique la organizacion. La organizacion del
festival no sera responsable de los dafos o destrozos que puedan sufrir los puestos
debido a estas circunstancias. Asimismo, los participantes seran responsables de
cualquier dano causado a terceros o al mobiliario urbano como consecuencia de
una instalacién inadecuada o falta de medidas preventivas. En tal caso, podran ser
expulsados del festival, quedando retenidas las tasas abonadas y la fianza de
limpieza en concepto de cobertura parcial de los dafios ocasionados, ademas de ser
susceptibles de sancién conforme al "Protocolo para Resolucién de Conflictos"
PRCP-OA/2024.

En caso de calor excesivo, conforme a la normativa laboral vigente, la organizacion
podra recomendar la interrupcion de la actividad. La decision final de cerrar o
continuar sera responsabilidad individual del participante.

Cada participante es responsable de contar con un seguro de responsabilidad civil
que cubra posibles dafos a terceros o al mobiliario urbano. En caso de no disponer
de dicho seguro, el participante asumira individualmente cualquier responsabilidad
derivada.

Para la comunicaciéon de alertas meteoroldgicas, indicaciones de seguridad,
noticias, sorpresas y eventos relevantes para los participantes, la Oficina de
Artesanos habilitara un canal de comunicacion a través de WhatsApp. La
organizacion garantizara el acceso a este canal enviando una invitacion a los
participantes a través del correo electronico proporcionado en la inscripcidon. Su uso
sera opcional, pero se recomienda su activacion para recibir informacion relevante
durante el evento. Este canal sera de uso exclusivo para informacion oficial y
facilitara la coordinacién entre la organizacion y los titulares de los puestos. Los
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numeros de teléfono de los participantes no seran visibles publicamente en el canal,
garantizando asi la privacidad y proteccién de los datos personales.

Cualquier modificacion en el diseio o distribucion del puesto debera ser
previamente autorizada por la organizacion.

Cada participante sera responsable del montaje y desmontaje de su puesto,
pudiendo solicitar asistencia si lo requiere, especialmente en el caso de personas
con discapacidad.

Solo se podran vender los productos declarados en la inscripcion. Se permite la
reventa unicamente dentro de los limites especificados en la inscripcion y
autorizados por la organizacion.

La venta de bebidas y alimentos estara sujeta a una autorizacién especifica de la
organizacion para evitar conflictos con otros expositores y con la dinamica del
evento. Ademas, se deberan cumplir las normativas sanitarias vigentes en materia
de manipulacién y comercializacién de productos alimenticios.

3.- ORGANIZACION DEL FESTIVAL, OFICINA DE ARTESANOS, FUNCIONES

La Oficina de Artesanos, también denominada "Organizacion de Artesanos",
administra los aspectos relacionados con la participaciéon de los artesanos en el
evento. Sus funciones incluyen:

e Inscripcibn y admision: Revision de documentacion, verificacion de
solicitantes y asignacién de puestos.

e Comunicacién con los participantes: Informar sobre el estado de la solicitud,
requisitos de pago y verificacion.

e Atencion durante el festival: Resolucion de consultas y necesidades de los
artesanos.

e Gestion de tasas y pagos: Recaudacion transparente y administracion de los
cobros.

e Asignacién de espacios: Determinacion de ubicaciones en funcién del pago
de tasas, tipo de mercancia y criterios organizativos.

e Coordinaciéon de horarios: Definicion y supervisién de horarios de montaje,
apertura, cierre y desmontaje de los puestos.

e Supervision de mercancia: Garantizar el cumplimiento de normativas y evitar
la reventa no autorizada.

e Seguridad y normativas: Aplicacion de medidas de seguridad y control del
cumplimiento de la normativa vigente.
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e Logistica y resolucion de incidencias: Gestion de la comunicacién vy
organizacion operativa del evento.

e Supervision de limpieza y sanciones: Control del mantenimiento del espacio y
aplicacion de penalizaciones por incumplimiento.

e Validacién documental: Revision y verificacion de los documentos requeridos
para la participacion.

Los datos fiscales de la empresa organizadora del Festival Etnosur 2025 son los
siguientes: Véase,

CANOVACAS, ANTON Y TATACHAN UTE
U56919277

CALLE FUENTE DE LOS CORZOS, NUM 5
PORTAL 5, PLANTA 1, PUERTA U

23006 JAEN - (JAEN)

Esta informaciéon garantiza la transparencia y legalidad en todas las operaciones
realizadas por la Oficina de Artesanos en nombre de la organizacion del festival.
Para mas informacién, contacta a: artesanos.info@etnosur.com.

3.1.- OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DEL FESTIVAL ETNOSUR

La Organizacion del Festival debera:

e Promocionar la participaciéon de artesanos/as, difundiendo la convocatoria en
los medios adecuados.

e Gestionar la inscripcibn de manera transparente y accesible, utilizando los
canales de comunicacioén preferidos por cada artesano/a.

e Garantizar espacios adecuados para la instalacibn de los puestos,
asegurando condiciones 6ptimas para la actividad artesanal.

e Garantizar el suministro eléctrico con potencia suficiente para cubrir las
necesidades de las zonas Zoco y Pipiripao. La Zona Alamos no cuenta con
este servicio.

e Evitar la venta ambulante fuera de los puestos autorizados, garantizando
equidad entre los participantes y la seguridad del evento.

e Ofrecer facilidades de aparcamiento, permitiendo la solicitud de plazas
durante la inscripcion y asignandolas segun disponibilidad.

e Habilitar una zona de descanso con sillas y mesas en Pipiripao, promoviendo
un espacio de encuentro para los asistentes.
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Estas medidas garantizan la seguridad juridica y la transparencia en la gestion del
evento.

3.2.- FORMULARIO DE INSCRIPCION

El formulario de inscripcién es una herramienta de la Oficina de Artesanos destinada
a recopilar informacion esencial de los participantes. Se encuentra disponible en
www.etnosur.com y representa el primer paso para asegurar la presencia de los
artesanos/as en el festival.

Propésito y Utilidad del Formulario (Objetivos):

e Registro de Participantes: Facilita el registro de informacién personal y
profesional de los artesanos/as para su participacion en el festival.

e Planificacién Logistica: Ayuda a la Oficina de Artesanos a organizar el
espacio y distribuir equitativamente los puestos segun el estilo y tipo de
mercancia.

e Programacién de Actividades: Permite programar actividades y coordinar
horarios para garantizar una oferta diversa y de calidad durante el evento.

e Contacto y Comunicacién: Los datos proporcionados permiten una
comunicacion efectiva con los participantes sobre informacion relevante del
festival y horarios. Para consultas, contactanos en
artesanos.info@etnosur.com.

e Recopilacién de documentacion acreditativa, personal, profesional y de
coberturas.

Politica de Privacidad del Formulario de Inscripcién:

Nos comprometemos a proteger tus datos personales conforme a la normativa
vigente en materia de privacidad. La informacién proporcionada en este formulario
sera utilizada exclusivamente para la gestion de tu participacién en el Festival
Etnosur 2025 y no se compartira con terceros sin tu consentimiento previo.

Para obtener mas informacién sobre como Google maneja los datos recopilados a
través de sus formularios, puedes consultar su Politica de Privacidad:

Politicas de Google

Una vez completado el formulario, se notificara a cada artesana o artesano sobre el
estado de su solicitud. La organizacion se pondra en contacto con los solicitantes a
través de los medios de comunicacion proporcionados en la inscripcidn para
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confirmar su participacién en el festival o, en su caso, indicar los pasos a seguir en
caso de requerir subsanaciones o documentacion adicional.

3.3.- RECOPILACION Y VALIDACION DE DOCUMENTACION

Para agilizar la tramitacion en la presente edicién, la recogida de documentos se
realizara en el momento de la inscripcion, en formato digital.

Proceso de entrega de documentos:

e En el formulario de inscripcion:

o

o)

Se recopilaran los documentos estrictamente necesarios segun la
zona en la que se solicite participar.

La falta de documentacién esencial podra afectar a la admision del
solicitante.

e Durante el periodo de inscripcion:

0]

En caso de que algun documento no haya sido adjuntado en el
formulario, podra ser remitido posteriormente a través de una
plataforma habilitada por la organizacién (Google Drive con
autenticacién en dos pasos y acceso restringido mediante usuario y
contrasefia individual).

Cada participante recibira un enlace exclusivo a su carpeta personal
en su correo electronico registrado, garantizando asi la
confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion enviada.

e Revisién y validacion:

0]
0]

La Oficina de Artesanos revisara la documentacion presentada.

Se podra requerir informacién adicional en caso de ser necesario para
acreditar la condicion de artesano/a o para cumplir con los requisitos
de participacién y de la zona en la que se solicita instalar el puesto.

La documentacién debera estar completa antes del cierre del periodo
de inscripcion.

El cumplimiento de estos requisitos documentales sera condicion indispensable para
la asignacién definitiva de los espacios en el festival

3.6.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS SEGUN ZONA

3.6.1.- Zona Alamos (Reventa y Puestos Mixtos)

e Permitida la exhibicion y venta de productos artesanales y de reventa,
excluyendo alimentos y bebidas.
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Se permite la instalacion de puestos mixtos, donde parte de los productos
sean artesanales y otra parte de reventa, siempre que se respeten los
criterios establecidos por la Oficina de Artesanos.

La reventa podra constituir hasta el 100% del puesto, siempre que los
productos sean de origen artesanal, cultural, sostenible o ludico.

Para la venta de productos cosméticos, los expositores deberan presentar
documentacion que acredite si el producto es de origen industrial o artesanal,
garantizando su trazabilidad. Aquellos que hayan sido testados en animales
deberan estar claramente identificados con un cartel visible durante su venta,
segun las indicaciones de la Oficina de Artesanos. En caso de productos sin
registro sanitario, se debera presentar una declaracion responsable antes del
evento, incluyendo una lista de ingredientes y principios activos, con o sin
patente, segun proceda. La autorizacion de venta se aplicara unicamente a
aquellos productos sin trazabilidad oficial, que requeriran supervision
adicional por parte de la Oficina de Artesanos.

Obligaciones:

Exponer los precios de manera visible en todos los productos.

No vender alimentos ni bebidas.

Cubrir el suelo del puesto en caso de productos que puedan generar
manchas o residuos.

Cumplir con todas las normas sanitarias y de seguridad establecidas por la
organizacion.

Mantener el puesto en condiciones 6ptimas de limpieza durante todo el
evento.

Respetar los horarios de apertura y cierre establecidos por la organizacion.

3.6.2.- Zona Zoco (Artesania)

Exclusiva para la venta de productos artesanales.

Los participantes deben informar sobre sus necesidades de agua y
electricidad en la inscripcién.

Se sancionara el uso indebido de recursos como agua, electricidad y
refrigeracion.

Obligaciones:

No se permite la venta de comida ni bebidas en esta zona bajo ninguna
circunstancia.
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Para la venta de productos cosméticos, los expositores deberan presentar el
registro sanitario correspondiente, asi como una lista detallada de los
principios activos de los productos, el codigo de barras y demas informacion
que garantice su trazabilidad y seguridad. Ademas, deberan acreditar que los
productos no han sido testados en animales y exponer claramente los
alérgenos presentes en sus productos. Aquellos que no cuenten con la
documentacion requerida no podran comercializar estos productos sin la
autorizacion expresa de la Oficina de Artesanos. En el caso de productos que
hayan sido testados en animales, su venta solo podra realizarse bajo las
indicaciones establecidas por la Oficina de Artesanos, incluyendo la
obligacion de exhibir un cartel visible que informe de esta condicion.

Cubrir el suelo del puesto para evitar contaminaciéon y posibles manchas,
garantizando asi la limpieza y mantenimiento del espacio asignado.

Cumplir con todas las indicaciones sanitarias y normas de seguridad.
Exponer los precios de manera visible y detallar informacion sobre alérgenos
en los productos.

Seguir normas adicionales de seguridad relacionadas con fuego, ventilacion y
materiales de construccidn del puesto, sujeciones, etc.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Asegurar una instalacidn eléctrica segura y cumplir con la normativa de
iluminacion.

Mantener el puesto en condiciones o6ptimas de limpieza durante todo el
evento.

Respetar los horarios de apertura y cierre establecidos por la organizacion.

3.6.3.- Zona Pipiripao (Alimentacién)

Exclusiva para la venta de productos de alimentacion con identidad cultural.
Los participantes deben informar sobre sus necesidades de agua y
electricidad en la inscripcion.

La organizacién proporcionara neveras y congeladores segun disponibilidad.
Se sancionara el uso indebido de recursos como agua, electricidad y
refrigeracion.

Obligaciones:

En la medida de lo posible, se recomienda el uso de envases reciclados,
biodegradables o compostables, como envases de cartdn sin plastificar, papel
kraft, cafa de azucar o PLA (acido polilactico). Asimismo, se sugiere la
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utilizacién de cubiertos de bambu, madera o fécula de maiz, asi como bolsas
reutilizables o de papel en lugar de plastico. Se espera que los expositores
implementen una transicion progresiva hacia materiales mas sostenibles.

No vender bebidas sin autorizacion especifica.

Cubrir el suelo del puesto para garantizar higiene.

Cumplir con todas las indicaciones sanitarias y normas de seguridad.
Exponer los precios de manera visible e incluir informacion sobre alérgenos.
Seguir normas adicionales de seguridad relacionadas con fuego, ventilacion y
materiales de construccion del puesto.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Asegurar una instalacion eléctrica segura y cumplir con la normativa de
iluminacion.

Mantener el puesto en condiciones o6ptimas de limpieza durante todo el
evento.

Respetar los horarios de apertura y cierre establecidos por la organizacion.

3.7.- PROHIBICIONES GENERALES EN TODAS LAS ZONAS

Los participantes tienen prohibido:

Vender productos no autorizados o no especificados en la inscripcion.
Mantener un estado de desorden en sus puestos.

Usar materiales inflamables sin autorizacion de la organizacion.
Generar ruidos molestos que interfieran con la dinamica del festival.
Obstruir el paso peatonal o el montaje de otros puestos.

Manipular ilegalmente instalaciones eléctricas o de agua.

Despachar productos bajo los efectos del alcohol o drogas.

El incumplimiento de estas normas conllevara penalizaciones que pueden incluir la
prohibicién de venta, la expulsion del festival y la retencién de tasas abonadas.

4.- CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE LOS PUESTOS UBICADOS EN ZONA
LOS ALAMOS Y EN RECINTO DEL FESTIVAL ETNOSUR, ZONA ZOCO Y ZONA
PIPIRIPAO

La asignaciéon de puestos se llevara a cabo a través de la Oficina de Artesanos, tras
una evaluacién de las solicitudes de inscripcion recibidas y documentacion
aportada. Las solicitudes para obtener autorizacion como titular de un puesto podran
presentarse desde el 24 de abril hasta el 1 de julio de 2025 (ambos inclusive) por los
medios telematicos ofrecidos en la Inscripcidn de participacion en Etnosur. La
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organizacion del festival se pondra en contacto con los solicitantes para confirmar su
condicion como titulares de un puesto o para informarles sobre la denegacion de su
participacion. El proceso de comunicacion se extendera desde el 24 de abril de
2025 hasta el final del festival, utilizando la informacién proporcionada por el
solicitante (teléfono y correo electrénico), hasta que se comunique eficazmente la
decision.

Criterios para la asignacién de los puestos:

e Curriculum vitae y nivel formativo: Experiencia y formacioén relacionada con el
oficio.

e Dossier del material: Tipo de productos, método de produccion y origen. Para
productos de reventa, se analizara el origen artesanal, lugar de compra vy
propuesta de valor afiadido.

e Calidad y caracteristicas de la mercancia: Valoracion de la calidad, disefo,
vida util, procesos de produccion, identidad cultural y aspectos
medioambientales. Priorizacion de materiales organicos, ecoldgicos,
sustentables, reutilizables y/o reciclables.

e Presentacién del puesto: Evaluacion del atrezo, elementos decorativos y su
coherencia con la tematica del festival.

e Experiencia y participacion previa: Antigliedad como artesano/a o vendedor al
detalle, asi como participacion en ediciones anteriores del festival y otros
eventos similares.

e Participacién en otros eventos: Valoracion de la participacion en eventos,
mercados, festivales o ferias similares.

e Documentacion y fotografias: Consideracion de la documentacion
institucional proporcionada, asi como las fotografias del puesto/parada y la
mercancia.

Zonas de asignacion:
Zona Alamos:
e Destinada a artesanos y venta al detalle/reventa.

e Limite lineal de instalacion de puestos de tres metros. Puestos de mas de dos
metros de fondo deberan abonar suplemento segun la Tabla de Tasas.
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Zona Zoco Yy Pipiripao en el Recinto del Festival:

e Limite lineal de instalacién de puestos: tres metros en Zona Zoco y cinco
metros en Zona Pipiripao. Para puestos con un fondo superior a dos metros,
se aplicara un suplemento conforme a la Tabla de Tasas.

e Productos de alimentacién en Pipiripao: Identidad gastrondmica regional,
productos ecoldgicos, sostenibles y con valor nutricional. Presentacion al
publico del producto final.

Para artesanos:

e Disponibilidad de medios acreditativos: Pertenencia a una Asociacién o
Federacion que promueva o proteja oficios artesanales.
e Memoria o dossier en formato digital: Documento que debe incluir:

o

Descripcion detallada de las técnicas utilizadas en la elaboracion de
los productos, especificando si son tradicionales, contemporaneas o
una combinacién de ambas.

Procesos productivos desde la seleccion de materiales hasta el
acabado final, indicando tiempos de produccion y tratamientos
aplicados.

Informacién sobre maquinaria y herramientas empleadas,
diferenciando entre aquellas de uso manual, semiautomatico o
automatizado, y su relacion con la artesania.

Detalles de los materiales utilizados, su origen, caracteristicas
ecoldgicas y sostenibilidad, en caso de aplicar.

Fotografias del taller, del proceso de fabricacién en sus diferentes
fases y del producto final, destacando aquellos elementos que
evidencien la identidad artesanal y el valor diferencial de la produccion.

Normas generales:

e Pago de tasas y fianza por limpieza: Requisitos para obtener la expedicién
del permiso como titular de un puesto en el Festival Etnosur 2025.

e Disposicion de los puestos: Reservada a criterios de la organizacién para
evitar repeticiones de oficios, tematicas o tipo de género. La organizacion se
reserva el derecho de realizar cambios para mejorar la experiencia del
evento.
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5.- LISTA DE RESERVA

Para garantizar la participacion del numero estimado de artesanos, se habilitara una
lista de reserva a partir del 2 de julio y hasta el dia de montaje. Los interesados
deberan inscribirse siguiendo los mismos términos y condiciones que los titulares de
puestos. En caso de aceptacion, se les informara del horario y ubicacion de montaje
asignados.

Cada participante de la lista de reserva recibira un codigo de participaciéon con la
letra R. El pago de las tasas por metro cuadrado y la fianza de limpieza debera
realizarse conforme a las indicaciones de la Oficina de Artesanos, antes del montaje
del puesto y en el horario establecido.

6.- DOCUMENTACION REQUERIDA Y RESPONSABILIDAD

Durante el proceso de inscripcion para participar en el evento, es necesario aportar
cierta documentacion tanto para personas fisicas como juridicas. Esta
documentacion debe ser proporcionada por el solicitante e incluye los siguientes
elementos:

Para personas fisicas y juridicas:

Documento de identidad.

Nombre completo, direccion, correo electronico y numero de teléfono.
Documentos acreditativos correspondientes a la zona de preferencia, los
cuales seran solicitados por la Oficina de Artesanos después de completar el
formulario de inscripcién en www.etnosur.com.

Para empresas artesanales o no artesanales:

Copia del C.1.F. (Codigo de Identificacion Fiscal).
Nombre comercial, nombre de la persona de contacto, direccion, correo
electrénico y numero de teléfono.

e Informacion sobre la empresa y documentacién correspondiente de los
trabajadores participantes segun la actividad.

e Los documentos acreditativos correspondientes a la zona de preferencia
seran requeridos en la inscripcidén y, en caso de faltar alguno, la Oficina de
Artesanos podra solicitarlo posteriormente si fuese necesario. La
documentacion debera presentarse a través de los medios habilitados por la
Oficina de Artesanos, ya que en la web www.etnosur.com solo se encuentra
disponible el formulario de inscripcion.

Durante el proceso de seleccidn, es crucial que los participantes envien todos los
documentos necesarios para su evaluacidn como candidatos a participar en el
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evento. Esto abarca una variedad de elementos, desde curriculums hasta fotos del
material y detalles del proceso de elaboracion. Ademas, se requiere cualquier
documentacion acreditativa como artesano, si corresponde segun el criterio de la
zona.

Es fundamental entender la importancia de proporcionar esta documentacion de
manera oportuna y completa. La falta de presentacion de documentos puede tener
repercusiones significativas, ya que podria afectar la elegibilidad para participar en
el evento y causar inconvenientes logisticos tanto para los participantes como para
los organizadores.

Por eso se insta a todos los solicitantes a cumplir con los requisitos establecidos y a
comunicarse con la Oficina de Artesanos si hubiera duda o dificultad en relacidon con
la documentacion necesaria.

Ahora bien, si algun documento acreditativo no esta disponible durante el proceso
de seleccion, no sera obligatorio proporcionarlo en ese momento. Una vez
confirmada la asistencia y llegado el dia del montaje, si la documentacion solicitada
no se ha recibido, se establecera una clausula de descargo de responsabilidad.

Esta clausula de descargo de responsabilidad se aplicara tanto hacia Etnosur 2025
como hacia la Oficina de Artesanos en caso de que el participante no haya
proporcionado la documentacién requerida. En tal situacion, debera firmar una carta
de descargo de responsabilidad, en la que confirma su compromiso con el
cumplimiento de las normativas del evento y su participacion bajo su propia
responsabilidad.

Asimismo, cualquier eventualidad relacionada con su actividad sera gestionada
directamente por el participante. En caso de que su actividad cause dafios a
terceros, debera asumir individualmente las gestiones necesarias para su
resolucion.

6.1.- SUBSANACION DE SOLICITUDES DENEGADAS.

Tras evaluar las solicitudes y si son denegadas por algun defecto de forma o falta
parcial o total de los requisitos establecidos, los solicitantes podran subsanar dichos
errores durante el periodo que determine la organizacion del festival. Este periodo
sera comunicado junto con la notificacion de denegacién/desestimacién de la
solicitud.

La organizacion del festival se reserva el derecho de contactar previamente con los
solicitantes para corregir errores menores o de resolucién inmediata, con el fin de
agilizar el proceso para su inclusion como participante en el festival.

7.- TASAS DEL PUESTO POR METRO LINEAL Y OTRAS CIRCUNSTANCIAS.
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Tasa por metro lineal, fondo y suplementos.

Hecho Imponible: La utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local por la ocupacion del mismo con puestos y paradas durante el
transcurso del Festival Etnosur.

Sujeto Pasivo: Son sujetos pasivos de esta tasa, en concepto de contribuyente al
festival, las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades mencionadas en el
articulo 35.4 de la Ley General Tributaria, que disfruten, utilicen o aprovechen
especialmente el dominio publico local en beneficio particular durante el transcurso
del Festival Etnosur.

La cuota de esta tasa sera la fijada en las tarifas contenidas en el siguiente
apartado.

7.1.- TARIFAS (incluyen IVA).

o Tasa: es un cargo que se cobra a los participantes para apoyar
financieramente la organizacion y ejecucion del evento. Este cargo
contribuye a cubrir los costos asociados con la planificacion,
infraestructura y promocion del festival.

o Metro: Se entiende por metro el metro lineal de la frontal del

puesto/parada.

o Fondo: Se entiende por fondo el metro lineal lateral mas grande del
puesto/parada.

o Suplemento adicional: Bien por suplementos de fondo o por imposicién de
penalizacion.

o Penalizacién: Se aplicara una penalizacién en caso de incumplimiento de
las normas establecidas.

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, se aplicara una fianza
de limpieza. La devolucién de esta fianza se sujetara al cumplimiento de las normas
y obligaciones establecidas y a la 6ptima limpieza de la ubicacion asignada durante
el festival.

7.2.- TABLA TARIFA DE TASAS (T.T.T).

Metro Tarifa por dia

lineal por Suplemento (suplemento fondo Fianza Limpieza
dia fondo extra) (depdsito Unico)

A partir de | 5 € /metro
dos metros

25€ A partir de | 10 € /metro 25€
dos metros
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PIPIRIPAO R:l1X3 A partir de | 25 € /metro 80€
dos metros

En cuanto a la tarifa de penalizaciones, se aplicaran en caso de incumplimiento de
las normas establecidas durante el evento. Para mas informacién sobre las
penalizaciones y sus respectivos suplementos econdmicos, asi como medidas
disciplinarias, consultar el documento "Protocolo para Resolucion de Conflictos y
Penalizaciones " PRCP-OA/2024.

7.3.- PERIODO DE ABONO DE TARIFA DE TASAS

Para garantizar la correcta organizacion y asignacion de espacios dentro del
Festival Etnosur 2025, el proceso de pago de las tarifas de ocupacién se
estructurara en dos fases:

Informacién General sobre Pagos

e El nimero de cuenta bancaria para realizar los pagos sera comunicado
exclusivamente a través del correo electrénico oficial de la Oficina de
Artesanos: artesanos.info@etnosur.com.

e Cualquier otra comunicacion de pago fuera de este medio debera ser
ignorada y reportada a la organizacion.

Fase 1: Reserva de Ubicacién y Pago Inicial

e Una vez confirmada la admisién del participante, la Oficina de Artesanos
notificara la asignacién del puesto/parada.

e Para confirmar la reserva del espacio, se debera abonar hasta un 50% de la
tarifa de ocupacién por metro lineal correspondiente a todos los dias de
participacién, mediante transferencia bancaria antes del 1 de julio de 2025
(inclusive).

e Para los participantes en lista de reserva, el pago se efectuara segun
indicaciones de la Oficina de Artesanos, debiendo abonar total o parcialmente
antes del dia de montaje y el resto el dia del montaje en la Oficina de
Artesanos, de acuerdo con las condiciones establecidas.

e El pago inicial garantiza la reserva de la ubicacién asignada.

Fase 2: Pago Restante y Otros Conceptos

e EIl pago final del importe restante, junto con las tasas de suplementos y la
fianza de limpieza, debera abonarse el dia del montaje, directamente en la
Oficina de Artesanos.

Pagina 16 de 24


mailto:artesanos.info@etnosur.com

e En esta fase se gestionara cualquier ajuste econémico derivado de ventajas,
desventajas aplicables o suplementos adicionales.

Condiciones seguin Zona

e Puestos en Zona Parque Los Alamos, Zoco y Pipiripao:

o La confirmacion del pago inicial debera enviarse antes del 1 de julio de
2025 al correo artesanos.info@etnosur.com.

o Esta confirmacién garantizara la asignacién del espacio y la reserva de
dia/horario para la cita presencial en la Oficina de Artesanos,
necesaria para el montaje del puesto.

o El orden de montaje se establecera en funcién del pago de la Tasa de
Reserva de Ubicacién y Montaje.

o Lista de reserva:

o La Oficina de Artesanos podra solicitar, segun cada caso, el ingreso
parcial o total del importe de las tasas, en funcién de la evaluacion de
la solicitud, la naturaleza del puesto, la disponibilidad de espacios y la
participacion en ediciones anteriores, garantizando asi un proceso
equitativo y adaptado a cada situacion. pudiendo requerirse hasta el
100% del pago por adelantado o un porcentaje distinto, segun las
caracteristicas de la solicitud y el criterio de la organizacion.

o Cualquier importe pendiente debera abonarse el dia del montaje en la
Oficina de Artesanos, en el lugar y horario designado por la
organizacion.

o EIl orden de montaje de la lista de reserva sera posterior al de los
participantes que hayan abonado la Reserva de Ubicacion y Montaje
dentro del plazo establecido.

8.- DEVOLUCIONES DE TASA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Politica de Reembolsos

El proceso de devolucién de tasas dependera del momento en el que el participante
solicite la cancelacion, diferenciandose entre los siguientes casos:

1. Cancelacién antes del montaje del puesto

e Los participantes que hayan abonado el 50% de la tarifa de ocupacién por
metro lineal para todos los dias de participacion y decidan cancelar su
asistencia antes del montaje, podran solicitar la devolucion de dicho importe.
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La cancelacién debera comunicarse con al menos siete dias de anticipacién
al inicio del montaje de las instalaciones.

La devolucién del importe abonado por la Reserva de Ubicacion y Montaje se
procesara en un plazo maximo de 20 dias tras la finalizacion del festival.

El participante podra optar por recibir la devolucién o dejar el importe como
saldo a cuenta para la edicion del siguiente afo.

2. Cancelacion durante el transcurso del festival

Si un participante necesita cancelar su participacion una vez iniciado el festival,
podra solicitar la devolucion proporcional del importe segun los dias efectivamente
participados, con las siguientes condiciones:

El participante debera desmontar y retirar su puesto y enseres en el horario
asignado por la organizacion.

Si el participante recoge su puesto sin previo aviso y fuera del horario
establecido, perdera todo derecho a reembolso.

La devolucién sera proporcional al tiempo no utilizado de la tasa de
ocupacion.

La fianza de limpieza solo sera devuelta si el espacio queda en éptimas
condiciones.

La devolucién se procesara hasta 20 dias después de la finalizacién del
festival.

El participante podra optar por recibir la devolucién o dejar el importe como
saldo a cuenta para la edicion del afio siguiente.

Causas de Exclusion del Reembolso

No se efectuara ninguna devolucién en los siguientes casos:

1.
2.

oo

Cancelacion fuera de los plazos establecidos o sin la debida justificacion.
Retirada del puesto y enseres sin previo aviso y fuera del horario asignado
por la organizacion.

Incumplimiento de las normas del festival, derivando en una sancién
administrativa.

. Venta de productos no autorizados, prohibidos o que no hayan sido

declarados en la inscripcion ni en el proceso de documentacién requerida o
aportada

Alteracién del orden publico o conducta inapropiada dentro del festival.

Falta de cumplimiento de las normas sanitarias y de seguridad.

Expulsion del festival debido a un expediente sancionador, lo que incluye la
pérdida total de los importes abonados y de la fianza de limpieza.
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8. Agravio, insulto o trato irrespetuoso hacia cualquier miembro de la
Organizacién del Festival o de la Oficina de Artesanos.

a. Cualquier comportamiento que incluya faltas de respeto, insultos,
amenazas o agresiones verbales hacia personal identificado como
Organizacién de Artesanos sera motivo de finalizacién inmediata de la
participacién del infractor.

b. En caso de expulsiéon por esta causa, no se efectuara reembolso
alguno de tasas abonadas, incluyendo la fianza de limpieza.

c. Dependiendo de la gravedad del acto, la organizacién se reserva el
derecho de prohibir la participaciéon del infractor en futuras ediciones
del festival.

Resolucién de Conflictos

e Cualquier disputa relacionada con la devolucion de tasas se resolvera
conforme a lo estipulado en el "Protocolo para Resolucién de Conflictos"
PRCP-0OA/2024.

e La Oficina de Artesanos evaluara cada caso y determinara si procede la
devolucion total, parcial o la retencién del importe abonado.

e EIl participante podra solicitar una revisibn del expediente en caso de
desacuerdo, conforme al procedimiento indicado en el PRCP-OA/2024.

9.- FASES DEL PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, EVALUACION, ADMISION Y
TARIFAS.

Durante todo el proceso de seleccidon y participacion en el evento, se siguen una
serie de etapas bien definidas. A continuacién, se detallan las fases que los

participantes deben seguir:
Solicitud de participacion:

e Completar formulario en sitio web de Etnosur. www.etnosur.com
e Solicitud de documentacion acreditativa.

e Registro y asignacion de cédigo de inscripcion unico.
Evaluacion de solicitud:

e Revisidn de la solicitud y documentacion proporcionada.
e Aprobacion o denegacion de la solicitud.

e Comunicacion del resultado al solicitante, admision o denegacion.
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Solicitud de ingreso bancario (Reserva de Ubicacion y Montaje) y reserva de

espacio:

e Conversion del cédigo de inscripcidn en cédigo de participacion.

e Solicitud de pago de tasas de participacion.
Admisién definitiva como participante:

e Una vez recibido el comprobante de la entidad bancaria del solicitante,
confirmando el pago de Reserva de Ubicacion y Montaje, se procede a la
reserva de ubicacion y se confirma su inclusion en la lista de cita presencial
en Oficina de artesanos, el dia de montaje.

e El dia de montaje, el participante debe satisfacer el pago restante de tarifa y
la fianza de limpieza en la Oficina fisica de Organizacion de Artesanos,
durante el horario comercial fijado y establecida cita. (Adquisicion de permiso
de instalacion y de aparcamiento, si ha sido solicitado en formulario de
solicitud de participacion).

e Realizadas todas las operaciones necesarias para montar la instalacion del
puesto/parada, se le asigna un horario de montaje y una indicacion numerica

de su espacio asignado.

Tabla: Fases del Procedimiento

Fase del
Procedimiento Descripcion
Solicitud de | - Completar formulario en sitio web de Etnosur.
participacion - Registro y asignacion de cédigo de inscripcion unico.

- Solicitud de documentacion acreditativa.
Evaluacién de | - Revisién de la solicitud y documentacién proporcionada.
solicitud - Aprobacién o denegacion de la solicitud.

- Comunicacion del resultado al solicitante.

Solicitud de ingreso | - Conversion del codigo de inscripcion en coédigo de
bancario participacion.

- Solicitud de pago de tasas de participacion

Admisién definitiva | -Recepcién del comprobante de pago de la Reserva de
como participante Ubicacién y Montaje.

-Confirmacion de reserva y cita presencial en la Oficina de
Artesanos el dia del montaje.

-Pago del importe restante y fianza de limpieza en la
Oficina de Artesanos, dentro del horario comercial y segun
cita asignada.
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-Asignacion del horario de cita presencial para el montaje
del puesto.

10. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales proporcionados por los participantes seran tratados
exclusivamente con el proposito de gestionar su inscripcion y participacion en el
Festival Etnosur, incluyendo la asignacion de puestos, el cumplimiento de requisitos
administrativos y la comunicacién de informacion relevante sobre el evento.

Los datos recabados no seran compartidos con terceros, salvo en los siguientes
supuestos:

e Cumplimiento de obligaciones legales, en cuyo caso podran ser comunicados
a las autoridades competentes.

e Garantia del correcto desarrollo del festival, siempre en el marco de la
normativa vigente y bajo estrictas medidas de confidencialidad.

En el formulario de inscripcidon, los participantes podran dar su consentimiento
expreso para que sus datos sean utilizados en la organizacion de futuras ediciones
del Festival Etnosur o eventos de caracteristicas similares, siempre dentro del
ambito de la actividad artesanal.

Uso de datos en eventos futuros

Para aquellos que hayan otorgado su consentimiento, sus datos podran utilizarse
exclusivamente para:

e Envio de informacién sobre préximas ediciones del Festival Etnosur.
Contacto para actividades, ferias o encuentros relacionados con la artesania,
la sostenibilidad o la cultura.

e Gestion de invitaciones o reservas prioritarias en eventos organizados por la
Oficina de Artesanos.

Bajo ninguna circunstancia los datos seran cedidos a empresas privadas con fines
comerciales ni utilizados para promocionar productos o servicios ajenos a la
actividad artesanal y cultural del festival.
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Base legal para el tratamiento

El tratamiento de los datos personales se llevara a cabo de conformidad con lo
establecido en:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), que adapta el RGPD al
marco normativo espanol.

La legitimacion para el tratamiento se fundamenta en:

1. El consentimiento expreso del participante, otorgado al completar el
formulario de inscripcion.

2. La necesidad del tratamiento para la ejecucion de la participacién en el
festival, incluyendo la gestién administrativa y operativa de los puestos
asignados.

Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es la Oficina de Artesanos
Etnosur, entidad encargada de la gestion de la participacion de los artesanos en el
festival.

& Datos de contacto del responsable del tratamiento:

Entidad: Oficina de Artesanos Etnosur

Teléfono: +34 631 610 222

Correo electrénico: artesanos.info@etnosur.com
Sitio web: www.etnosur.com

Periodo de conservacion de los datos

Los datos personales seran almacenados durante el tiempo estrictamente necesario
para la gestion del evento y los plazos adicionales requeridos por la normativa
aplicable.

Para aquellos que hayan dado su consentimiento para recibir informacion sobre
eventos futuros, los datos seran conservados hasta que el participante revoque su
autorizacién, lo cual podra hacer en cualquier momento a través de los canales de
contacto oficiales.
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Derechos de los participantes

Los participantes tienen derecho a:

1. Acceder a sus datos personales y conocer como estan siendo tratados.

2. Redctificar datos inexactos o incompletos.

3. Solicitar la supresion de sus datos cuando estos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos.

4. Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.

5. Solicitar la limitacién del tratamiento, lo que implicara la suspension temporal
del uso de sus datos en determinados casos previstos por la normativa.

6. Ejercer su derecho a la portabilidad, permitiendo recibir sus datos en un
formato estructurado y de uso comun, o solicitar su transferencia a otro
responsable del tratamiento.

Ejercicio de derechos

Para ejercer cualquiera de estos derechos, los interesados podran enviar una
solicitud a través de los medios de contacto proporcionados anteriormente.

s Requisitos de la solicitud:

e Debera incluir una copia de un documento de identificacion valido (DNI, NIE o
pasaporte) para acreditar la identidad del solicitante.
e Se indicara el derecho que desea ejercer y el motivo de la solicitud.

En caso de que la respuesta a la solicitud no sea satisfactoria o el participante
considere que sus derechos han sido vulnerados, podra presentar una reclamaciéon
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) a través de su sitio web:

www.aepd.es.

Retirada del consentimiento y comunicaciones

Los participantes pueden retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento realizado previamente con base en dicho
consentimiento.

Si han autorizado el uso de sus datos para eventos futuros, pueden revocar este
consentimiento enviando un correo a artesanos.info@etnosur.com, indicando en el
asunto "Baja de comunicaciones".
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Asimismo, podran solicitar la baja de la base de datos de la organizacion para dejar
de recibir informacién sobre futuras ediciones del festival o cualquier otra
comunicacioén relacionada con el evento.

Estas gestiones podran realizarse hasta 20 dias naturales después de la finalizacion
del festival. Transcurrido dicho plazo, la Oficina de Artesanos cerrara hasta la
siguiente edicion, por lo que cualquier solicitud posterior se atendera en el siguiente
periodo de inscripcion.
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